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RALUCA GALOS

Comunicare etica si Responsabilitate sociala

In cartea Comunicare Eticd si Responsabilitate Sociald, publicatd de Editura Tritonic,
in 2011, Sandu Frunza ne propune, pe de o parte, o noud perspectiva teoretica asupra relatiei
dintre etica si responsabilitatea sociald, iar pe de alta parte, o perspectivd nuantatd in ceea ce
priveste importanta eticii in domeniul comunicarii publice si in domeniul practicilor
organizationale.

Din prima parte remarcam o discutie elaboratd despre relatia dintre etica, morala si
lege. De la conceptul filosofic de eticd, Sandu Frunza ajunge in cele din urma la eticile
profesionale si la eticile aplicate in general. In acest context, discutia se invarte in jurul
deontologiei si a importantei pe care etica o are in viata organizatiilor economice, a celor
culturale, a mass media, dar si in contextul noilor reforme din sistemul educational romanesc.

Sensul atribuit problemelor de etica in afaceri si In viata profesionala este, prin urmare,
un punct important in cercetare, deoarece etica in afaceri si cea profesionald ar putea fi gresit
perceputa ca un tip de cod universalist.

Spre deosebire de simtul comun sau de acei autori care sunt inclinati sa asocieze etica
cu morala sau cu sentimentul moral, Sandu Frunza se opreste asupra unui sens al eticii care
face posibild discutia despre institutionalizarea ei. De aceea atentia cititorilor cartii sale este
orientatd spre etica inteleasa ca deontologie.

Fara a intra in divergentd cu autorii pentru care etica semnificd “stiinta binelui si a
raului”, Sandu Frunzd isi manifesta preferinta pentru domeniul eticilor profesionale, unde
regaseste o zond a nuantelor, care nu mai judeca in termeni dualisti, de bine si de rau, ci in
termenii regulilor ce fac posibila dezvoltarea unei etici profesionale si modelarea vietii
organizatilor potrivit principiilor etice. Totodata, autorul considerd ca etica inteleasd ca
deontologie nu se mai afla intr-o relatie obligatorie si necesara nici cu religia, chiar daca este
evident cd majoritatea religiilor inglobeaza si sustin standarde etice, si chiar dacd anumite

aspecte Tnalte ale eticii profesionale pot fi identificate la origine ca fiind de naturd religioasa.



Desi recunoaste importanta religiei ca parte constitutiva a oricdrei culturi, Sandu Frunza este
adeptul unei etici laice care sa poatd functiona ca “un instrument important de constructie si
reconstructie a spatiului public”. Acest tip de eticd se poate construi doar pe fondul unei etici
minimale, specificd lumii postmoderne. Deontologia poate deveni un instrument de
institutionalizare a eticii doar pe fondul acesta favorizat de societatea globala actuala.

O preocupare importantd a acestei par{i este cea legata de managementul eticii si de
institutionalizarea eticii, autorul relevand dificultatile pe care le pot intampina organizatiile in
implementarea principiilor etice ca factori de crestere a eficientei comunicarii $i dezvoltarii
organizationale. Una dintre solutiile propuse in acest volum este aceea a constructiei
strategice a organizatiei 1n jurul codului deontologic ca instrument de crestere a increderii, al
dezvoltarii imaginii si al stimuldrii competitivitatii si eficientei. O clarificare importanta adusa
de autor este cea privind modul de functionare si statutul pe care il are Codul deontologic intr-
o organizatie. Astfel, constatdm ca desi Codul deontologic poate functiona ca un instrument in
baza caruia se pot acorda recompense sau pedepse, el ramane un instrument etic. Precizarea
mi se pare importantd deoarece, asa cum e bine stiut, a te comporta etic nu e totuna cu a
respecta legea. In numeroase cazuri legea include anumite convingeri morale, pe care le
impartagsesc numerosi cetateni ai unui stat. Realitatea este cea care ofera dovezi ale faptului ca
legile, ca si sentimentele, se pot abate fatd de ceea ce este etic. Codurile etice reprezintda o
modalitate prin care organizatiile Incearcad sa influenteze perceptiile angajatilor cu privire la
problemele din contextul organizational. Codurile reflectd preocuparea organizatiilor cu
privire la obligatiile morale si orientarea etica. In felul acesta, Codurile deontologice sunt un
motor de comunicare a culturii organizationale, pe de o parte, in mediul intern (angajatii), iar
pe de alta parte, in mediul extern (clientii, publicul larg).

Partea a doua a cartii aduce in discutie institutionalizarea eticii in domeniul
comunicdrii n spatiul public romanesc. Cu acest scop sunt prezentate pe larg conceptiile a doi
autori romani despre rolul eticii in relatiile publice si in comunicarea publica. Cei doi autori,
Dumitru Bortun si Remus Pricopie, sunt oferiti ca doi ganditori care argumenteaza in favoarea
unei stranse relatii dintre eficientd, eticd si comunicarea publicd. Dezbaterile in jurul
importantei eticii in comunicarea organizationala aratd ca realitatea mediului economic, care
influenteaza si profesionistul in PR, demonstreaza faptul ca relativismul profesat in aceste
cercuri este unul moderat. Pe de-o parte, acest mediu accepta ca exista o serie de valori si de
principii morale universal valabile — precum curajul, onestitatea, respectul demnitétii umane,

marinimia, iar pe de altd parte, sustine ca intelegerea si aplicarea lor in diferite situatii si



contexte specifice variaza foarte mult de la o culturd si de la o perioada la alta, de la o
organizatie la alta.

In dezvoltarea lor, organizatiile economice multinationale se confrunti cu diversitatea
culturala a tarilor si regiunilor lumii in care isi desfasoard activitatea. Aceastd provocare
rezultd din inexistenta sau imposibilitatea conturdrii unor solutii universal valabile
Dificultatea generarii unor solutii este intim conectatd la problemele ce tin mai mult de
spiritualitatea popoarelor, decat de aspecte de ordin economic si social. Dincolo de
dificultatile impuse de relatia dintre local si global, corporatiile nu mai pot respinge rolul eticii
invocand imposibilitatea realizarii unui cod de conduitd universal valabil pentru corporatii.
Ele trebuie sd accepte un cod etic valabil atat pentru cei aflati in pozitii de decizie, cat si
pentru ceilalti profesionisti, fie ca acestia actioneaza la nivel national sau international.

Procesul de globalizare economicd tinde oarecum sa monopolizeze utilitatea
conceptului general de globalizare. Constatarea faptului cad economia mondiald s-a
internationalizat nu mai este o noutate. In spatele acestui fenomen stau forte ale pietei greu de
controlat, forte puse 1n miscare de companiile translationale. Aceste companii sunt
considerate a fi fara identitate, deoarece ele nu se supun unui stat national migrand in functie
de avantajele oferite de pietele de desfacere. Prezenta unui Cod etic in organizatie poate sa
impuna valori §i principii care sd vina in conturarea unei identitati.

Ultima parte a lucrdrii ne propune o discutie ampla despre semnificatia eticd a
responsabilitatii sociale a corporatiilor. Demersul lui Sandu Frunza porneste de la clarificari
conceptuale privind responsabilitatea si responsabilitatea sociald a organizatiilor, inclusiv a
statului Inteles ca o organizatie ce actioneaza in contextul relatiilor globale. Analizele sunt
axate pe responsabilitatea sociald a organizatiilor economice, a organizatiilor mass-media, dar
si pe modul 1n care trebuie conceput raportul intre responsabilitatea individuala,
responsabilitatea profesionald si responsabilitatea sociald in sistemul de sanatate publica, cu
speciala referintd la sistemul de sandtate din Romania. Autorul revendicd necesitatea unei
atitudini etice, responsabile a statului n raport cu fiecare membru al societatii romanesti.

Cartea propusd de Sandu Frunzd are meritul de a aduce in discutie necesitatea
promovarii eticii organizationale intr-o perioada in care preocuparea pentru etica este impinsa
pe un plan secund in raport cu principiile profitabilitatii.

Autorul arata ca o atitudine etica a organizatiilor economice, a celor mediatice, a celor
din domeniul comunicarii, dar si atitudinea etica a institutiilor statului care propun politici

publice, se poate constitui tocmai intr-un factor de crestere a eficientei in conditiile afirmarii



unei responsabilitdti sociale sporite. In acest fel, cartea lui Sandu Frunza ofera provocari si

raspunsuri la probleme privind cultura economica si cultura politica actuala.



